OPCI UVJETI POSLOVANJA
Prilikom izrade ovog kataloga nastojali smo sto tocnije prikazati sve slike, tehni¢ke podatke i cijene. Medutim, u slucaju

pogreske, ne prihvacamo nikakvu pravnu odgovornost niti zahtjev koji proizlazi iz eventualne pogreske. Sve cijene u ovom
katalogu mogu se izmjeniti u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave ili obavijesti, a prema odluci Fluidra Adriatic d.o.o.
- Prikazane cijene su u eurima (€) i radi se o veleprodajnim (katalogkim) cijenama bez PDV-a.
- Sve koli¢ine i pakiranja navedena u katalogu su samo informativne.

NARUDZBE | ISPORUKE
Upite i narudzbe zaprimamo iskljucivo putem e-maila prodajnom predstavniku ili na info_HR@fluidra.com te telefonskim

pozivom [ porukom uz napomenu da prednost imaju upiti / narudzbe pristigle mail-om i njih obradujemo u najbrzem
mogucem roku, 24-48 h (za slozenije tehni¢ke upite ili pribavljanje atestne dokumentacije rok je 7-10 dana)

- Narudzbe zaprimljene do 11 h $aljemo isti dan i isporuka se moZe ocekivati do kraja iduc¢eg radnog dana (u sluc¢aju
gabaritnijih ili paletnih narudzbi isporuka moze biti 2-3 radna dana od narudzbe).

- Narudzbe koje se isporucuju na skladistu Fluidra Adriatic (ZG-PU-ST) spremne su za preuzimanje minimalno nakon 2 h po

primitku, i potvrdi obrade narudzbe.

U sluéaju dolaska na lokaciju Fluidra Adriatic d.o.o. bez prethodne najave zara¢unavamo dodatni trosak u iznosu

od 40,00 € bez PDV-a kako bismo obradili Vas upit [ narudzbu po zurnom postupku.

- Radno vrijeme ureda i skladiSta je od 8-16 h, ponedjeljak — petak.

- Naruéenu i pripremljenu robu potrebno je preuzeti u roku od najvise 10 dana od primanja obavijesti. U protivhom
¢e biti obracunat trosak lezarine i skladi$tenja sukladno odluci uprave. Fluidra Adriatic d.o.0. ne odgovara za moguca
ostecenja i nedostatke nastale pri manipulaciji takvom robom.

MINIMALNA NARUDZBA | TROSAK TRANSPORTA

- Minimalna narudzba po isporuci [ fakturi iznosi 80,00 € bez PDV-a i primjenjuje se na sve kupce uz iznimku Premium
partnera, Offical Shop i web E-partnera.

- Minimalan trosak transporta bez obzira na veli¢inu posiljke iznosi 8,00 € bez PDV-a, a za svaku narudZbu u iznosu
preko 5.000,00 € bez PDV-a transport ide na trosak Fluidra Adriatic d.o.o. (uz iznimku naru¢ene samo gabaritne robe kao
$to su pjesak, sol, cijeviisl).

SMJERNICE ZA POVRAT

- Zahtjev za povrat jednog ili viSe proizvoda mozZe se najaviti samo putem e-maila prodajnom predstavniku ili

na info_HR@fluidra.com

- Nenajavljeni povrati nece se obradivati niti prihvacatil

- Vracena roba mora biti neo$tedena, kompletirana, u izvornom pakiranju i s kopijom kupovne dokumentacije (racun /
otpremnica).

- Nakon prijema i provjere robe koja se vraéa, Fluidra Adriatic d.o.o. ée stornirati vra¢ene stavke uz zadrzavanje
10% iznosa u vidu manipulativnih i administrativnih troskova — ukoliko se povrat izvrsi u roku do 14 dana od isporuke ne
obrac¢unavamo dodatne troskove.

- Povrat se ne moze prihvatiti u sljede¢im sluéajevima:

1. Ako se ne radi o lager robi, ve¢ su proizvodi posebno naruceni

2.Ako ne postoji kupovna dokumentacija (racun [ otpremnica)

3. Ako se proizvodi [ pakiranja ne mogu prodati kao nova

4. Ako su proizvodi isporuceni prije vise od 3 mjeseca

5. Ako proizvod nije u potpunosti kompletiran (ukjucujuci upute i sav pripadajudi pribor).

SMJERNICE ZA REKLAMACIJE (JAMSTVO)
- Reklamacije se mogu prijaviti samo putem e-maila helpdesk_HR@fluidra.com slanjem svih potrebnih podataka i

popunjavanjem Reklamacijskog zapisnika (opis “Ne radi® ne mozemo prihvatiti, ve¢ treba $to detaljnije opisati stvarni
problem).

- Nenajavljene reklamacije nece se obradivati!

- Reklamacije vezane uz dostavu ili kolic¢inu isporucene robe potrebno je prijaviti unutar 24 h od primitka posiljke.

- Jamstvena prava kupac gubi u slué¢ajevima:

1. Mehanickog ostecenja uzrokovanog krivnjom kupca

2.Nepravilne uporabe ili spajanja proizvoda uz nepostivanje uputa za uporabu

3.Neovlastenog rastavljanja proizvoda

4. Mehanickih, kemijskih, termickih ili drugih ostecenja kao posljedica djelovanja agresivne okoline ili vremenskih nepogoda

5.Nezadovoljstva radom zbog nepravilnog odabira proizvoda

6.Primjene s tehnicki nesukladnim proizvodima

7. Loseg odrzavanja proizvoda i nestruc¢nog rukovanja.

Servis uredaja izvan jamstvenog roka dogovara se izravno s ovlastenim serviserima Ciji kontakt mozete zatraziti putem
e-mail-a: helpdesk_HR@fluidra.com.
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